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PROGRAMMA DEL CORSO DI PRAGMATICA E SCRITTURA PER IL WEB

SETTORE SCIENTIFICO

L-FIL-LET/12 (LIFI-01/A)

CFU

OBIETTIVI

1**/

Il corso mira a fornire agli studenti e alle studentesse strumenti teorici e pratici per comprendere, analizzare e produrre
testi scritti nei contesti digitali, ponendo al centro l'interazione tra competenza linguistica, pragmatica e testuale.
Attraverso un percorso interdisciplinare che integra la pragmatica del linguaggio, I'analisi del discorso e la retorica, il
corso favorisce lo sviluppo di una scrittura consapevole, efficace e culturalmente sensibile, in linea con le finalita
dell’indirizzo in Arte, musica e spettacolo del CdS in Lettere (L-10).

Obiettivi:

1. Introdurre i fondamenti della pragmatica linguistica, con particolare attenzione a concetti come deissi, atti linguistici,
implicature, presupposizioni, cooperazione, cortesia e gestione del turno di parola, per migliorare la comprensione delle
dinamiche interazionali nei testi scritti e orali.

2. Sviluppare la consapevolezza dei fenomeni discorsivi come coesione, coerenza, registri linguistici e variabilita
stilistica, con attenzione agli effetti pragmatici della comunicazione in ambito digitale e interculturale.

3. Applicare le tecniche della retorica classica e contemporanea alla scrittura per il web, al fine di strutturare testi
informativi e argomentativi (saggi, articoli, email, CV, testi promozionali) in modo efficace e orientato al destinatario.

4. Potenziare le abilita di produzione scritta attraverso esercitazioni su sintesi, riformulazione, organizzazione testuale,
correttezza grammaticale e punteggiatura, integrando riflessione linguistica e attivita applicative per migliorare
I’autonomia redazionale.

5. Stimolare un uso critico e consapevole del linguaggio, attraverso il confronto tra diversi linguaggi settoriali
(pubblicitario, politico, mediatico) e la riflessione sull’interazione tra forma e significato nei contesti comunicativi digitali

e professionali.

RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI

¥/
Conoscenza e capacita di comprensione

Le studentesse e gli studenti acquisiscono conoscenze specialistiche nei seqguenti ambiti:
- concetti fondamentali della pragmatica linguistica (ob. 1);
- nozioni chiave della linguistica testuale e dell’analisi del discorso (ob. 2);
- tecniche e strutture retoriche applicabili alla scrittura argomentativa e informativa (ob. 3);
- caratteristiche dei principali generi testuali della comunicazione digitale e professionale (ob. 4);
- linguaggi settoriali e forme comunicative nei contesti sociali e culturali (ob. 5).

Capacita di applicare conoscenza e comprensione



Le studentesse e gli studenti acquisiscono capacita di operare in modo critico nei seguenti ambiti:
- analizzare testi scritti riconoscendone presupposti pragmatici e meccanismi retorici (ob. 1 e 3);
redigere testi coerenti, efficaci e adeguati al contesto e al destinatario (ob. 3 e 4);
applicare in modo consapevole strategie linguistiche e stilistiche per la scrittura professionale online (ob. 2 e
4);
trasferire competenze teoriche a compiti pratici di scrittura, sintesi e revisione testuale (ob. 2, 4 e 5).

Autonomia di giudizio

Le studentesse e gli studenti acquisiscono autonomia nel campo/nei campi:
- valutare criticamente la qualita pragmatica, retorica e stilistica di testi scritti propri e altrui (ob. 1, 2 e 5);
- selezionare, in modo autonomo, le strategie comunicative piu adeguate in funzione di obiettivi e destinatari
(ob. 3 e 4);
- riflettere sull’'uso della lingua in rapporto a contesto, registro e finalita comunicative (ob. 2 e 5).

Abilita comunicative

Le studentesse e gli studenti acquisiscono abilita specifiche relative a:
- strutturare testi informativi e argomentativi con chiarezza, coerenza e correttezza (ob. 3 e 4);
- adattare tono, registro e forma in base al canale comunicativo e al destinatario (ob. 2, 3 e 4);
- esprimersi con proprieta, precisione e flessibilita nei principali contesti di comunicazione scritta professionale
e digitale (ob. 4 e 5).

Capacita di apprendimento

Le studentesse e gli studenti acquisiscono capacita di:

- apprendere in modo autonomo nuovi modelli comunicativi e generi testuali emergenti nel panorama digitale
(ob. 5);
- trasferire strategie linguistiche e pragmatiche a contesti nuovi e complessi di scrittura (ob. 1, 2 e 3);

migliorare in modo continuo le proprie competenze di scrittura e riflessione linguistica attraverso feedback e autoanalisi
(ob. 4 e 5).

ATTIVITA DI

Le attivita di Didattica Interattiva (TEL-DI) consistono, per ciascun CFU, in 2 ore erogate in modalita sincrona su
piattaforma Class, svolte dal docente, anche con il supporto del tutor disciplinare, e dedicate a una o piu tra le seguenti
tipologie di attivita: e sessioni live, in cui il docente guida attivita applicative, stimolando la riflessione critica e il
confronto diretto con gli studenti tramite domande in tempo reale e discussioni collaborative; e« webinar interattivi,
arricchiti da sondaggi e domande dal vivo, per favorire il coinvolgimento attivo e la co-costruzione della conoscenza; -
lavori di gruppo e discussioni in tempo reale, organizzati attraverso strumenti collaborativi come le breakout rooms, per
sviluppare strategie di problem solving e il lavoro in team; e laboratori virtuali collettivi, in cui il docente guida
esperimenti, attivita pratiche o I'analisi di casi di studio, rendendo I'apprendimento un’esperienza concreta e
partecipativa; Tali attivita potranno essere eventualmente supportate da strumenti asincroni di interazione come per
esempio: forum; wiki; quiz; glossario. Si prevede I'organizzazione di almeno due edizioni di didattica interattiva
sincrona nel corso dell’anno accademico. Si precisa che il ricevimento degli studenti, anche per le tesi di laurea, non
rientra nel computo della didattica interattiva

PROGRAMMA DIDATTICO

1 Introduzione alla pragmatica. Definizione e concetti base
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Il contesto nella comunicazione. Concetti base

Deissi e referenza, I. Introduzione alla deissi

Deissi e referenza, Il. Deissi sociale e discorsiva

Atti linguistici, I. La teoria di Austin

Atti linguistici, Il. La classificazione di Searle

Implicature conversazionali, |. La teoria di Grice
Implicature conversazionali, Il. Implicature generalizzate e particolari
Presupposizioni, I. Introduzione

Presupposizioni, Il. Presupposizioni linguistiche e pragmatiche
La cortesia linguistica, I. Modello di Brown e Levinson

La cortesia linguistica, Il. Strategie e variabilita culturale
Il principio di cooperazione. La pragmatica di Grice

Il testo e I'interazione. Elementi base

Competenza pragmatica. Sviluppo e acquisizione
Competenza interculturale. La comunicazione tra culture
La massimizzazione del significato. La ridondanza
Discorso spontaneo e gestione delle aspettative

La gestione del turno di parola

La pragmatica del silenzio

Analisi del discorso. Coesione e coerenza

Introduzione alla retorica. Origini e definizioni

La retorica di Aristotele. Logos, ethos e pathos

Le figure retoriche, strumenti dell’elocutio

La retorica contemporanea. Dal discorso pubblico ai social media
Dal parlato alla grammatica

Sintassi e testo

Comunicazione e registro

| registri linguistici

Procedimenti di riassunto e sintesi

Importanza del riassunto

La stesura di un testo originale

Il saggio: argomentare e informare

Ai margini del testo: note e bibliografia



35 La corrispondenza

36 Il curriculum vitae
37 Alcuni punti critici della sintassi. Parte prima
38 Alcuni punti critici della sintassi. Parte seconda

39 Nessi grafici

40 Prontuario di punteggiatura

41 La grammatica per problemi. Parte prima

42 La grammatica per problemi. Parte seconda

43 Il linguaggio politico del Novecento. Una nuova forma di comunicazione
44 Il linguaggio della pubblicita

45 1l linguaggio della comunicazione

AGENDA

Nella sezione Informazioni Appelli, nella home del corso, per ogni anno accademico vengono fornite le date degli appelli
d’esame.

Le attivita di didattica interattiva sincrona sono calendarizzate in piattaforma nella sezione Class.

Le attivita di ricevimento di studenti e studentesse sono calendarizzate nella sezione Ricevimento Online.

ATTIVITA DE

Le attivita di Didattica Erogativa consistono, per ciascun CFU, nell’erogazione di cinque videolezioni della durata di circa
30 minuti. A ciascuna videolezione e associata una dispensa in formato PDF di supporto oppure l'indicazione di capitoli
o paragrafi di un e-book di riferimento, scelto dal docente tra quelli liberamente consultabili da studentesse e studenti
sulla piattaforma. Sono inoltre previsti un questionario a risposta multipla per I'autoverifica dell’apprendimento.

TESTO CONSIGLIATO
1

Sono a disposizione le slide e le dispense del corso. Oltre a queste, si consiglia la lettura di Filippo Domaneschi,
Introduzione alla pragmatica, Roma, Carocci, 2014

RECAPITI

/¥



Prof. Gianluca Valenti, gianluca.valenti@unipegaso.it

FREQUENZA

¥/
A studentesse e studenti viene richiesto di partecipare ad almeno il 70% dell’attivita di didattica erogativa (70% della
TEL-DE).

INCLUSIONE

Il corso prevede forme di flessibilita finalizzate a favorire la piena partecipazione delle diverse tipologie di utenti, anche
attraverso adattamenti nelle metodologie, nei materiali, negli strumenti didattici e, ove previsto, nelle modalita di
verifica. Studentesse e studenti con disabilita, DSA, BES o altre condizioni di necessita, anche temporanee, possono
rivolgersi al/alla docente del corso e sono invitati a contattare I'Ufficio Inclusione all’indirizzo
ufficio.inclusione@unipegaso.it, al fine di ricevere informazioni sui servizi disponibili, sui supporti e sugli strumenti per
la fruizione della didattica, inclusa I’eventuale predisposizione di un Piano Universitario Personalizzato secondo quanto
previsto dal Regolamento dei servizi per I'inclusione.

POLICY SULL'UTILIZZO DELL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE E/O GENERATIVA

L'utilizzo di strumenti di intelligenza artificiale e/o generativa & consentito esclusivamente come supporto allo studio,
all’'organizzazione delle idee, alla ricerca preliminare e alla revisione formale dei testi, nel rispetto dei principi di
autonomia, originalita, responsabilita, riservatezza e correttezza accademica. Tali strumenti non possono sostituire
I’elaborazione personale dello studente né essere impiegati per produrre integralmente elaborati, risposte o attivita
oggetto di valutazione.

OBIETTIVI AGENDA 2030 PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE

[**/

Il corso, in coerenza con gli Obiettivi dell’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile, intende favorire I'acquisizione di
conoscenze e competenze utili ad affrontare in modo consapevole, critico e responsabile le problematiche connesse
allo sviluppo sostenibile, con particolare attenzione alle dimensioni sociali, economiche, ambientali e culturali proprie
dell’ambito disciplinare di riferimento.

VERIFICA

La verifica dell’apprendimento si articola in una prova intermedia a distanza, composta da 24 domande a risposta
multipla che sara centrata su di una prima parte del programma didattico e in una prova finale di profitto in presenza,
composta da 7 domande a risposta multipla, centrata sulla seconda parte del programma didattico. Il voto d’esame,
espresso in trentesimi, deriva dalla somma dei punteggi conseguiti alla prova intermedia e alla prova finale, relative ai
contenuti della didattica asincrona. L'esame si intende superato con il conseguimento di almeno 18/30 complessivi. Al
voto finale possono aggiungersi, ove previsti, fino a 2 punti premiali maturati attraverso la partecipazione alle attivita di



didattica sincrona e il corretto svolgimento dei test di fine lezione. In alternativa lo/la studente/essa ha la possibilita
sostenere una prova unica con test di 31 domande a risposta multipla, in presenza, sull’intero programma del corso.
Anche nella prova Unica I’esame si intende superato con il conseguimento di almeno 18/30 complessivi e a tale voto
possono aggiungersi fino a 2 punti premiali maturati attraverso la partecipazione alle attivita di didattica sincrona.
Inoltre, lo/la studente/essa ha la possibilita di sostenere una prova unica orale nelle due sessioni di Febbraio e
Settembre sull’intero programma dell’insegnamento.



